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Im Interview verrat Volker Grahl, Vorstand der
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SuperVista AG (ehemals brillen.de), dass der 108 Peppige Designs
,Hybridoptiker” nicht mehr online verkauft und frohliche Farben y,
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EDITORIAL

Meinung ermoglichen!

Offentlichkeitsarbeit und Journalismus sind dhnliche Disziplinen, Presse-
sprecher und Redakteure wechseln oft die Seiten. Insofern ist mein
Wechsel vom ZVA zum DOZ-Verlag wenig spektakular. Fur Sie be-
deutet das neue Gesicht an dieser Stelle, dass Sie einen zusatzlichen
Einblick in die Branche erhalten, ohne auf die Kompetenz meiner
Vorgangerin Judith Kern verzichten zu mussen. Aus meinem
Seitenwechsel ergibt sich ein klarer Auftrag, den wir zusammen
und gute Journalisten immer beherzigen: Wir wollen Meinung
ermaglichen, nicht vorgeben!

Dazu mussen wir immer ein Auge darauf haben, was auf unserem
Tisch landet — und vor allem, welche Informationen dort nicht zu
finden sind. Manchmal mussen wir erganzen, beispielsweise Informa-
tionen, die ein vom Befragten — oder von dessen Presseabteilung — frei-

Ingo Riitten gegebenes Interview nicht liefern kann.
Verlagsleiter /
Chefredakteur Volker Grahl beweist als Vorstandsmitglied der SuperVista AG in dieser Ausgabe,

dass er weil}, was er zu sagen hat, um sein Unternehmen gut aussehen zu lassen.
Unbeantwortet bleibt die Frage zur Abmahnung der Wettbewerbszentrale wegen
einer offensichtlich vorgegaukelten Kooperation von brillen.de mit dem ADAC in
Sachen Gleitsichtstudie. Dass SuperVista gar nicht mehr online, sondern nur noch
uber die Partneroptiker verkauft, liest sich daflir in unserem Interview das erste Mal.

Dirk Graber verkauft noch online. Der Geschaftsfliihrer von Mister Spex stellt in der
DOZ-Umfrage gleich mal alle Branchenzahlen infrage und verkiindet, der Online-
Brillenhandel wachse zehnmal starker als es der Bundesverband vermelde. Dazu

muss man wissen, dass Mister Spex sich noch nie an der Erhebung der Branchen-
daten beteiligt hat — wahrend andere Marktteilnehmer an der Ermittlung mitwirken.

Bei diesem Thema kommt die Gesellschaft fir Konsumguter vergleichsweise
schlecht weg. Zu Unrecht, wir sollten froh sein, dass sich die GfK auRert! Dass der
GfK-Mitbewerber dazu eine besondere Sicht hat, ist nicht verwerflich, verdeutlicht
vielmehr den Unterschied zwischen Offentlichkeitsarbeit und Journalismus.

Meine erste DOZ-Ausgabe als Chefredakteur liefert interessante, neue Geschich-
ten, bietet Pflichtlekture fur jeden Betriebsinhaber — Stichwort: Kassenfuh-

rung — und ermaglicht Meinung. Mehr wollte ich zunachst nicht.
Das alles auf meine Fahne zu schreiben, ware nicht nur schlechter
Journalismus: der Dank gilt meiner Vorgangerin und Kollegin.

Schreiben Sie uns

lhre Meinung!
ruetten@doz-verlag.de

Freuen Sie sich auf die vor IThnen liegenden Seiten!
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NEWS & NAMES

kurz und knapp

B Die Jury des German Design Award
hat Gotti Switzerland fur den gleichna-
migen Preis in der Kategorie , Lifes-
tyle and Fashion” fiir die Sonnenbrille
».Tamal” nominiert. Das Modell gehort
zur ,,Spin & Stow"-Kollektion und steht
fur hochwertiges Design und innova-
tive Funktionalitat. Vergeben wird der
German Design Award vom Rat fur
Formgebung, der deutschen Marken-
und Designinstanz.

B Die Safilo-Gruppe hat im Juni ihren
ersten Gentlemen'’s Club im Soho
House in Berlin veranstaltet. Gezeigt
wurden die Herbst/Winter 2016/17
Herren-Kollektionen. Vertreten waren
u.a. die Brands Carrera, Polaroid,
Safilo, Smith, Dior Homme, Givenchy,
Gucci, Hugo Boss, Marc Jacobs und
Tommy Hilfiger.

B Mitgrinderin Nadine Roth verlasst
Architectures Company; das Unterneh-
men ist vor allem durch seine Brands
Face a Face und WOOW bekannt.

B Munic Eyewear ist gleich drei

Mal fur den German Design Award
nominiert. Preisverdachtig sind dem-
nach zwei wandelbare Kollektionen,
die Konzepte Twin Style und Twin
Evolution, sowie die Sonnenbrillenkol-
lektion.

Anzeige

EINSCHLEIFSERVICE

BAHR

BOHRBRILLEN-ANFERTIGUNG HOCHST RATIONELL

Brillenanfertigung zu moderaten Preisen
in kirzester Zeit. Telefon: 0202 9760545

www.einschleifservice.de
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Europadiplom an der Beuth Hochschule Berlin

Die jahrliche Abschlussfeier fur die Studiengange Bachelor of Science und Masters
of Science sind fur die Augenoptiker/Optometristen an der Beuth Hochschule Berlin
immer etwas Besonderes. In diesem Jahr aber bot die Feier an sich ein Novum: Am
18. Juni wurden zusatzlich erstmalig zehn Absolventinnen und Absolventen das
Europadiplom fiir Optometrie des European Council of Optometry and Optics (ECOO)
Uberreicht. Das seit 1998 existierende Diplom, das bisher nur nach bestandenen
Einzelprifungen an vom europaischen Verband ECOO legitimierten Prifungszentren
vergeben wurde, wurde somit erstmalig an den Abschluss an einer Ausbildungsstatte
in Deutschland geknupft. Da die Berliner Beuth Hochschule als eine der ersten Ein-
richtungen in Europa an der ECOO-Akkreditierung von Studiengangen teilgenommen
hatte, gehort sie heute zu den vier Bildungseinrichtungen, die bislang die strengen
Auflagen der ECOO erfiillen und das Diplom unter bestimmten Voraussetzungen ver-
geben dirfen. Das Europadiplom bildet seit 18 Jahren den von Fachleuten aus zwolf
europaischen Landern erarbeiteten Konsens fur eine harmonisierte Ausbildung und
Ausubung der Optometrie und soll die freie Arbeitsplatzwahl in Europa erleichtern.

Die Absolventinnen und Absolventen der Berliner Beuth Hochschule, denen jetzt neben oder nach
ihrem reguldren Hochschulabschluss das Europadiplom verliehen wurde. Links Robert Chappell,
ehem. Prdsident des ECOO und des World Council of Optometry, gegenwdrtig im Board of Ma-
nagement des ECOO. Rechts hinten Studiengangsleiter Prof. Dr. Holger Dietze.

Horgerateanbieter Kind steigt ins Brillengeschaft ein

Der Horgerateanbieter Kind aus GroBburgwedel bei Hannover ist ins Brillengeschaft
eingestiegen. Am 20. Juni erdffnete der Filialist sein erstes kombiniertes Fachge-
schaft fur Horgerateakustik und Augenoptik. In den kommenden Monaten sind
weitere Eroffnungen von Kombi-Fachgeschaften geplant. Kind beschaftigt mehr

als 3.000 Mitarbeiter bei einem Jahresumsatz von mehr als 200 Mio. Euro. ,,.Der
Kunde und seine Bedirfnisse werden auch in der Augenoptik fur uns im Mittelpunkt
stehen”, erklart Dr. Alexander Kind, Geschaftsfuhrer von Kind. , Daher setzen wir
auf eine individuelle Beratung in Kombination mit mordernsten Standards in der
Seh-Analyse fur perfekt abgestimmte Kind Sehlosungen im Einstarken- und Gleit-
sichtbereich sowie beim Thema Sonnenschutz. Wie in der Horgerateakustik setzen
wir auf ein faires und transparentes Preis-Leistungs-Verhaltnis bei hochsten Quali-
tatsansprichen.” Mit einer eigenen Brillenkollektion will Kind seine Kunden kinftig
auch in der Augenoptik Gberzeugen. Erganzt wird das Portfolio durch Markenbrillen
und Prazisionsbrillenglaser. Zudem biete Kind ein modernes und ansprechendes
Ladenbaukonzept, das Horgerateakustik und Augenoptik miteinander verbinden soll.
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Immatrikulation zu Rathenows
erstem Optikstudiengang

Seit Anfang Juni lauft das Einschreibeverfahren fir das
Wintersemester 2016/2017 an der Technischen Hochschule
(TH) Brandenburg. Erstmals gibt es auch einen Bachelor-
Studiengang Augenoptik/Optische Geratetechnik. Der Bereich
Augenoptik wird im Bildungszentrum der Augenoptiker- und
Optometristen-Innung des Landes Brandenburg in Rathenow
ausgebildet. Die Optische Geratetechnik findet an der TH in
Brandenburg statt. Der Studiengang wird sieben Semester
dauern, eines davon ist ein Praxissemester.

Fielmann lanciert Online-Magazin
fur Brillenmode

ok

Der GroRfilialist Fielmann bietet in seinem neuen Online-
Magazin Insight einen Uberblick der neuesten Brillenmode-
und Trends. Unter www.fielmann.de/insight prasentiert das
Online-Magazin hochwertig inszenierte Fotostrecken und
Video-Clips im Stil internationaler Modemagazine. Mit Insight
will Fielmann eine Vielzahl an Inspirationen in allen Preis-
kategorien anbieten: von groBen Marken und internationalen
Designern bis hin zu Nulltarif-Modellen.

De Rigo Vision ibernimmt
REM Eyewear USA

De Rigo Ubernimmt das US-amerikanische Unternehmen
REM Eyewear aus Los Angeles. Wie Vision Monday meldete,
ist der Vertrag zwischen De Rigo S.p.A. und dem Brillen-
Vertriebshandler bereits unterzeichnet worden. De Rigo will
mit der Transaktion die Vertriebsplattform auf dem US-ame-
rikanischen Markt weiter starken. Der Zusammenschluss

des Vertriebs in den USA zu einer Organisation unter dem
neuen Namen De Rigo REM soll den Aufbau eines umfassen-
den Vertriebsnetzwerks ermoglichen. Zudem werde mit der
Ubernahme die Produktpalette der Gruppe um hochwertige
US-amerikanische Marken wie Converse, John Varvatos, Lucky
Brand, Jones New York und Jonathan Adler erweitert.
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Marcolin und Dsquared2 verlangern
Lizenzvertrag

Die Marcolin Gruppe und Dsquared2 verlangern ihre
Kooperation bis 2021. Wie die Unternehmen meldeten,
unterstreiche dieser Schritt die Bereitschaft, auch zukiinftig
zusammenzuarbeiten, und hebe die Marke auf internati-
onaler Ebene hervor. Giovanni Zoppas, CEO der Marcolin
Group, bestatigte: ,Dsquared2 nimmt in unserem Kun-
den-Portfolio eine besondere Position ein. Dies liegt an der
Einzigartigkeit und Vielseitigkeit des Labels. In den Jahren
der Zusammenarbeit haben wir den Kern der Entwicklung
nachvollziehen konnen. Unsere Zusammenarbeit wird noch
enger werden und sich sowohl im Bereich der Produktent-
wicklung als auch im Marketing-Bereich intensivieren.”
Marcolin ist verantwortlich fur das Design, die Herstellung
und die weltweite Distribution der Sonnen- und Korrektur-
brillen von Dsquared?2.

Gewinner der Essilor-EM-Verkaufsaktion
reisten nach Lille

Drei Essilor-Partner konnten der deutschen Mannschaft

beim Vorrundenspiel gegen die Ukraine (2:0) in Lille (Frank-
reich) im Stadion die Daumen zu driicken: Augenoptik Placzek
(Schweinfurt), Der Brillenmacher (Hemmoor) und Heid-Optic
(Diren) gewannen die Essilor Transitions EM-Aktion und
steigerten laut Essilor ihre Transitions Verkaufe deutlich.

Redesign bringt mehr Service
auf nonius-Website

Der Werkstattservice Nonius e.K. aus ElImshorn prasentiert
sich seit Mai mit einer responsiven Website. Dabei stehe der
Servicegedanke im Vordergrund, hief8 es. Kunden kénnen
beispielsweise das kostenlose E-Book ,Machen Sie Ihr Spiel —
Kunden binden und gewinnen mit einem Event” von der Web-
site herunterladen. Zudem biete der erweiterte Log-In-Bereich
den Augenoptikern umfangreiche Funktionen wie die Status-
Ubersicht der Auftrdge und den Zugriff auf alle Rechnungen
und Lieferscheine. Dariiber hinaus kann man Paketdienste mit
einem Klick zu sich in das Geschaft bestellen.

Ureed Einbiei PREnvile 35 S0ELH newe He rau i piderurgen.
Stellen Sie ena suf die Probe,
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Euronet: Verstarkung und Angebots-Ausbau

!

Seit Anfang dieses Monats verstarkt der
Unternehmensberater Norbert Griin das
Team der Euronet Software AG. Mit diesem
Schritt wolle man das Firmenportfolio um
die Elemente Unternehmens- und Marke-
tingberatung erweitern, so Robert Gaulke,
Geschaftsfuhrer Euronet Software AG.
Grin studierte Volkswirtschaft, absolvierte
eine Ausbildung zum Augenoptiker und
spater zum systemischen Coach. , Ich freue
mich sehr darauf, mit meinen langjahrigen
Erfahrungen als Unternehmensberater und
Marketingexperte in Verbindung mit den in
unserer Branche einmaligen Instrumenten
und Maglichkeiten der Euronet Software AG
Augenoptikern und Horakustikern beratend
zur Seite zu stehen”, kiindigte Grin an.

Neue spezialisierte Kinderoptometristen

Vierzehn Augenoptiker
haben sich nach mehr als
80 Stunden Weiterbildung
und drei erfolgreichen Zwi-
schenprifungen als Kinder-
optometristen qualifiziert.
Wie die Wissenschaftliche
Vereinigung fir Augen-
optik und Optometrie e. V.
(WVAO) meldete, gibt es
damit insgesamt 47 spezia-
lisierte Kinderoptometristen
WVAO. Weitere Informatio-
nen bietet die Seite
www.kindundsehen.de

Lars Wandke

4

ZVA; Neuer Leiter
fur Offentlichkeitsarbeit
& Marketing

Seit Anfang Juni ist Lars Wandke beim
Zentralverband der Augenoptiker und
Optometristen (ZVA) neuer Abteilungsleiter
fiir Offentlichkeitsarbeit & Marketing und
damit neuer Pressesprecher des Verbandes.
Der 39-Jahrige folgt damit auf Ingo Rutten,
der als Verlagsleiter und Chefredakteur zum

DOZ-Verlag wechselte. Wandke ist Dipl.-Ing.

Augenoptik (FH) und war seit Mai 2015
bereits als stellvertretender Pressesprecher
beim ZVA tatig.

Herzlichen Gluckwunsch,
Herr Dr. Wetzel

Der Geschaftsfuhrer des Zentralver-
bandes der Augenoptiker und Opto-
metristen (ZVA) und des DOZ-Verlages
hat am 7. Juni genullt. Das Verlagsteam
gratuliert Dr. Jan Wetzel sehr herzlich
zum Vierzigsten!!

Dr. Jan Wetzel

Ipro bietet Online-Shops
fur Augenoptiker an

Der Software-Anbieter Ipro GmbH bietet
unter www.brillen-online.de einen
Online-Shop fur stationare Augenopti-
ker an. Jeder Augenoptiker erhalt aus
Kundensicht einen eigenen Webshop.
Den jeweiligen Augenoptikern werden
einzelne einzelne PLZ-Gebiete zugewie-
sen. Die Fixkosten fiur eine Beteiligung
am Online-Portal betragen knapp 8.000
Euro zzgl. 340 Euro Monatskosten.

Frame.Industries baut
Vertrieb im Landle aus

Die Marke Frame.Industries, die die
Reinke Eyewear GbR vertreibt, wird

ab sofort von Manuel Neulist vertreten.
Der 59-Jahrige betreut Baden-Wirttem-
berg und die Regionen mit den Post-
leitzahlen 66, 67 und 76.

Manuel
Neulist

-
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bringt die DOZ ihre Webseite sogar in gedruckter Form!

Auch wenn gerade auf dieser Seite in den kommenden
Ausgaben von vielen Online-Neuigkeiten, neu eingerichteten
Accounts und frisch programmierten Plattformen die Rede
sein wird, ist die DOZ auch heute schon digital. Als einziger
Fachverlag bietet die DOZ bereits eine App (i0S/Apple) an,
Uber die Abonnenten die Printausgabe unterwegs, und online
lesen konnen. Die DOZ-Applikation ist Uber den Appstore
herunterzuladen. Ein E-Paper-Abo gibt es fur den Lesespall am
Rechner ohnehin schon lange, es kostet fur Printabonnenten
im Jahr zusatzlich nur 6,99 Euro. Ein Jahres-Abo ohne das
Printheft ist fir 74,99 Euro moglich. Einen Einblick erhalten
Sie Uber dien Link http://www.doz-verlag.de/dozepaper/.
Zudem informieren wir nachrichtlich und bei Bedarf ausfuhr-
licher uber Branchenereignisse auf unserer Homepage und
Uber die bereits erwahnten Wege — ohne dass dazu ein Abo
notwendig ist.

Nicht nur auf der
DOZ-Homepage,
sondern auch iiber
Facebook soll die
Branche zukiinftig
noch mehr und
direkt aus der
DOZ-Redaktion
gefuttert” werden.
Hier mochten wir

Seite Akctrvitar §ED Stotistiken
—

DOZ-Verlag optische
Fachverdifentlichung GemibH
W

Das wollon wir Ihnen awch nichi vorenthalten, geht
gerade durch die Branche und st einigen . N
Augenaptikermn dorzeit michtig aut. Da kann wohl demnachst inten-
pemnand "sehlacht varlisen®!? siver mit unseren
B o b e P T Pk Lesern in Kontakt
e e e R treten, Meinungen
o - - erfahren und Dis-
kussionen fiihren.
Der Anfang ist

S gemacht, schauen
Wi iy et i i e, e Warin issramere, =5 o8 s . .
. Sie mal rein und

et UL T S —— )
werden Sie Fan!

e BAST, T b0 A L AV A A MR [ Ll

et pa prpem 1B ek penaet s S e b e bl Do

il e by Ktk o s b ke -
# lervs Brmmh’ Bin swwssbmres o v (7 a

s wrmt pad wrw wed ¥t v e s sinan fad mu end ey da
i i ralr i primiprivy -

v hoen- L de
Pezere-d Msturhornbeiben, I

oF

li" TR M Hommenjer |

Hat Twitter ausgedient?

Die DOZ mochte unabhangig vom Printan-
gebot zuklnftig noch aktueller und schneller
Uber die Branche berichten. Instagram ist
ein nachster Schritt, um unsere Leser Uber
Nachrichten und Events aus der Augenoptik
zu informieren. Unter DOZ-Verlag GmbH
twittern wir auch, allerdings ist das Profil
derzeit noch mit unserem Facebook-Ac-
count inhaltlich identisch. Die Zahl unserer
Follower ist aber deswegen umso beachtli-
cher: Und 425 Interessenten mochten wir
nicht einfach ,,vor den Kopf stoBen”, auch
wenn wir an der langfristigen nennenswer-
ten Existenz von Twitter aktuell zweifeln
und deswegen erwagen, zuklinftig auf den
Kurznachrichtendienst zu verzichten.

Der Auftrag an unsere Leser und
r Follower lautet deswegen: Geben

Sie uns ein Zeichen, dass wir den
Twitterkanal fortfihren und in unsere neue
Informationsstrategie einbauen sollen. Der
Weg, uns davon zu uberzeugen, dirfte den
Twitternutzern sicher klar sein?!

QR-Code zum Instagram-Profil
der DOZ, einscannen, folgen,
informiert sein!

DOZ 0712016
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ben. Eine intensivierte Onlinekommu-
nikation und -information soll und wird
die Stammleser der DOZ-Zeitschrift und
deren Abonnenten nicht benachteiligen -
im Gegenteil: ,Wir richten uns einzig
und allein auf die neuen Lesegewohn-
heiten unserer Abonnenten ein. Unser
Alleinstellungsmerkmal und unseren in
der Branche einmaligen fachlichen An-
spruch behalten wir in gedruckter Form
definitiv bei“, sagt Glockner, der die
Printausgabe nicht schwachen, sondern
starken mochte.

Judith Kern hat in den vergangenen
zweieinhalb Jahren hervorragende Ar-
beit geleistet und wird auch die kom-
menden Aufgaben und Anderungen
maBgeblich begleiten. Neben ihrer Auf-
gabe als ,Blattmacherin® wird sie wie
alle Redakteure auch online aktuell iber
die Branche berichten. , Als einzige Re-
dakteurin im DOZ-Team ohne augenopti-
sche Ausbildung soll, nein muss sie sich
aber auch den Blick iiber den Tellerrand
erhalten”, meint Ritten, der 2001 seine
Meisterpriifung als Augenoptiker ab-
legte und anschliefend zehn Jahre als
Pressesprecher und Journalist aullerhalb
der Branche Erfahrung sammelte. Vier-
einhalb Jahre war er anschliefend beim
ZVA titig, er kennt demnach die Bran-
che aus verschiedenen Blickwinkeln.
Glockner: ,Nicht nur deswegen freue
ich mich iiber diese personelle Verstar-
kung. Der Wechsel in den Verlag ist die
logische Konsequenz unserer geleisteten
Vorarbeit. Ingo Riitten soll und wird un-
ser redaktionelles Angebot noch einmal
auf eine hohere Stufe stellen, auRerdem
miissen auch die etlichen neuen Ange-
bote koordiniert werden.“

Redaktion steht fur
Fachkompetenz und
Know-how

Die DOZ-Redaktion konnte sich aber
auch vor dieser Personalentscheidung
schon sehen lassen: Diplom-Ingenieurin
Petra Barking und der Augenoptiker/
Optometrist Marcel Zischler stehen fiir
geballte Fachkompetenz und bringen
zudem das notige journalistische Know-
how mit. ,,Dieses Team ist in der Branche
einzigartig. Das mochten wir aber nicht
nur behaupten, vielmehr in der Zukunft
noch deutlicher zeigen als bislang. Wir

Seit dem 1. Juni ist DOZ-Verlagsleiter
Ingo Ritten auch Chefredakteur.
,Er soll und wird unser redaktio-
nelles Angebot noch einmal auf
eine hohere Stufe stellen, auler-
dem mussen auch die etlichen
neuen Angebote koordiniert
werden”, sagt Geschaftsfiihrer
Markus Glockner.

stehen fortan noch einmal mehr auf dem
Priifstand; als Partner und Dienstleister
der Industrie, im Wettbewerb mit unse-
ren Kollegen der anderen Verlage und
ganz besonders bei unseren Lesern und
Abonnenten, die unsere kommenden
Angebote und das bestehende zurecht
genau im Auge behalten werden. Zumin-
dest die Erst- und Letztgenannten diirfen
sich auf die Ergebnisse dieser redaktio-
nellen Zusammenarbeit freuen®, erklart
der Verlagsleiter und Chefredakteur.
Uber die neuen Angebote, die Aus-
richtung und die Serviceleistungen des
Verlages werden die DOZ-Abonnenten
in den kommenden Print-Ausgaben aus-
fuhrlich informiert. In diesem Heft gibt
es erstmals die ,,Webseite“, die fortan auf
Papier als feste Rubrik iiber die wesentli-
chen Neuerungen des Verlages im Inter-
net informieren wird. Das digitale Kon-
zept sieht vor, den heutigen Abonnenten
in der Zeitschrift keine Information aus
der Branche vorzuenthalten, vielmehr
sollen die Ereignisse und Nachrichten
durch entsprechende Zusatzangebote

Nach zweieinhalb Jahren als
Chefredakteurin wird Judith
Kern kunftig als Ressortleiterin
DOZ Print Ansprechpartnerin
fur diese Zeitschrift bleiben
und online neue Aufgaben
Ubernehmen.

online erginzt werden. ,Natiirlich wer-
den wir online schneller und aktueller
berichten konnen. Aber selbstverstand-
lich mochten und miissen wir bei un-
seren Lesern auch zunachst fiir unsere
neuen Kandle werben. Das inhaltliche
Angebot der Printausgabe wird sich au-
tomatisch sukzessive veridndern, so wie
sich das Leseverhalten und die Informa-
tionsbeschaffung unserer Abonnenten
mit der Zeit verandert®, sagt Riitten.
Unabhingig davon, wo Sie als Leser
zukiinftig Thre Informationen abrufen,
bleiben das Alleinstellungsmerkmal der
DOZ-Zeitschrift und der gehobene An-
spruch an den Verlag erhalten: Die durch
den Wissenschaftlichen Beirat mogliche
und in der Branche einzigartige fachliche
Ausrichtung mit der anerkannten qualita-
tiv hochwertigen Rubrik Optometrie und
die Vernetzung in der Branche mit einem
optimalen Blick auf die berufspolitischen
Vorgiange in der Augenoptik werden die
DOZ auch in Zukunft prigen — ganz in
Ihrem Sinne! =
Ingo Riitten
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AKTUELL

ZVA- versus GfK-Zahlen — eine
Differenz, die einen stutzen lasst

Weit auseinander liegen die Wirtschaftszahlen fiir die stationaren Augenoptiker der Gesellschaft fiir Konsum-
forschung (GfK) und des Zentralverbands der Augenoptiker und Optometristen (ZVA) fiir 2015. Vor ein paar
Wochen hatten beide Organisationen ihre Ergebnisse zum Besten gegeben: Die GfK benannte das Umsatzplus
der stationaren Betriebe mit 11 Prozent, der ZVA hingegen mit 3,5 Prozent. Eine Differenz, die einen stutzen
lasst. Die DOZ fragte bei Vertretern der augenoptischen Branche nach.
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Fragen

1 Welche Aussagen iiber

e die Branche verbergen
sich lhrer Meinung nach hinter
diesen Zahlen? Sie liegen ja
doch recht weit auseinander.

Welche der Zahlen -

e 11 oder 3,5 Prozent —
entspricht eher lhrer eigenen
Wahrnehmung? Bitte begriin-
den Sie lhre Antwort.

Wie kommt es lhrer
e Meinung nach dazu,
dass die GfK und der ZVA das
Umsatzplus so unterschiedlich
bewerten?
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Oliver Fischbach, Geschiftsfuhrer,
Hoya Lens Deutschland GmbH
1 Da die Methodik der GfK (Pa-
o nel Erhebung) und des ZVA
sich grundlegend unterscheiden, ist
ein Vergleich der Zahlen fast nicht
moglich. Wir freuen uns jedoch
grundsatzlich Uber das erreichte
Wachstum auf Seiten der Augen-

optiker auch wenn die 11 Prozent
wohl nicht der Realitat entsprechen!

Unsere Einschatzung deckt sich mit den Zahlen des ZVA.
o Wir stutzen uns auf unsere Glasverkaufe bei Bestands-
kunden in den unterschiedlichen Marktsegmenten.
3 Da wir nicht auf GfK-Zahlen zuruckgreifen, konnen wir die
o Entstehung nicht beurteilen.

Ralf Thiehofe, Geschaftsfiihrer Rupp + Hubrach Optik GmbH
1 Wir haben in den letzten Jahren die Erfahrung gemacht, dass die

o GfK-Zahlen in der Sparte Brillenglas haufiger nicht mit der Realitat —
wie wir sie messen — Ubereinstimmen.

Was versteht die GfK unter einem stationaren Augenoptiker? Falls damit
« der traditionelle AO-Fachhandel gemeint ist, halten wir die +11 Prozent
fur vollkommen falsch. Selbst die vom ZVA genannten +3,5 Prozent beim Tradi
sind schon hoch, was nicht ausschlieBt, dass einzelne Geschafte sehr positiv mit
zweistelligen prozentualen Wachstumsraten auffallen.

Warum die GfK und der ZVA komplett andere Marktbewertungen vor-
o« nehmen, konnen die Beteiligten nur durch eine vertrauliche interne und
gegenseitige Offenlegung ihrer Datenbasis klaren; — was wiinschenswert ware!



